
REGULAMIN SZKOŁY GÓRSKIEJ „SZKOŁA RATOWNIKÓW” 

§1. Postanowienia ogólne 

1. „Szkoła Ratowników” jest projektem firmy TENGRI SPORT prowadzącym działalność 

szkoleniową w zakresie zimowej turystyki górskiej oraz turystyki skiturowej. 

2. Regulamin stanowi integralną część umowy zawieranej z Kursantem. 

3. Każdy uczestnik (dalej: „Kursant”) zobowiązany jest do zapoznania się z Regulaminem i jego 

akceptacji. 

4. Aktualna oferta szkoleń publikowana jest na stronie internetowej organizatora. 

§2. Zakres szkoleń 

1. Szkoła Ratowników prowadzi szkolenia: 

o zimowa turystyka górska – poziom podstawowy i kolejne zaawansowane, 

o turystyka skiturowa – poziom podstawowy i kolejne zaawansowane. 

2. Szczegółowy program, zakres świadczeń oraz wymagania kondycyjne określone są w opisie 

konkretnego szkolenia. 

§3. Zawarcie umowy i płatności 

1. Zawarcie umowy następuje w momencie potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia przez 

organizatora. 

2. Warunkiem rezerwacji miejsca jest wpłata zadatku. 

3. Pozostała część opłaty za szkolenie musi zostać uregulowana przed jego rozpoczęciem. 

4. Brak wpłaty zadatku oznacza brak gwarancji miejsca na szkoleniu. 

5. Na życzenie Kursanta wystawiana jest faktura. 

§4. Zadatek i rezygnacja 

1. Zadatek jest bezzwrotny w przypadku rezygnacji Kursanta. 

2. Kursant może wskazać inną osobę na swoje miejsce po uzyskaniu zgody organizatora. 

3. Organizator może wyrazić zgodę na przeniesienie zadatku na inny termin szkolenia. 

4. W przypadku odwołania szkolenia przez organizatora wszystkie wpłaty podlegają zwrotowi. 

§5. Prawo odstąpienia od umowy 

1. W przypadku zawarcia umowy na odległość Kursant będący konsumentem ma prawo 

odstąpić od umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Prawo odstąpienia nie przysługuje w przypadku usług związanych z wydarzeniem 

zaplanowanym na konkretny termin, jeżeli przepisy powszechnie obowiązujące stanowią 

inaczej. 

§6. Organizacja szkolenia 



1. Szkolenia prowadzone są przez wykwalifikowaną kadrę instruktorską.  

2. Szkolenie odbywa się przy minimalnej liczbie uczestników określonej w ofercie. 

3. Organizator zastrzega sobie prawo do: 

o zmiany programu wynikającej z warunków pogodowych i lawinowych, 

o zmiany miejsca prowadzenia zajęć, 

o odwołania szkolenia z przyczyn niezależnych od organizatora. 

4. Decyzje instruktora w zakresie bezpieczeństwa są ostateczne. 

§7. Zakres świadczeń i koszty dodatkowe 

1. Cena szkolenia obejmuje wyłącznie świadczenia wskazane w ofercie. 

2. Koszty niewliczone w cenę mogą obejmować w szczególności: 

o noclegi, 

o wyżywienie, 

o transport, 

o bilety na wyciągi, 

o ubezpieczenie. 

§8. Warunki uczestnictwa 

1. Kursantem może być osoba, która: 

o posiada odpowiedni stan zdrowia, 

o spełnia wymagania dla danego poziomu szkolenia, 

o posiada wymagany sprzęt. 

2. Kursant ma obowiązek poinformować organizatora o wszelkich problemach zdrowotnych 

mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo. 

3. Wymagania na poziom zaawansowany 

• Zimowa Turystyka Górska: 

              zaliczenie kursu podstawowego z zimowej turystyki górskiej 

• Skitury: 

              zaliczenie podstawowego kursu skiturowego ( poziom I). 

§9. Zasady bezpieczeństwa 

1. Bezpieczeństwo stanowi nadrzędny priorytet. 

2. Kursant zobowiązany jest do: 

o bezwzględnego wykonywania poleceń instruktora, 

o korzystania ze sprzętu zgodnie z przeznaczeniem, 

o pracy w zespole. 



3. Zabrania się uczestnictwa w zajęciach pod wpływem alkoholu lub środków odurzających. 

4. Instruktor ma prawo wykluczyć Kursanta z zajęć bez zwrotu kosztów w przypadku naruszenia 

zasad bezpieczeństwa. 

§10. Sprzęt 

1. Lista wymaganego sprzętu przekazywana jest przed szkoleniem. 

2. Kursant odpowiada za stan techniczny własnego sprzętu. 

3. Sprzęt wypożyczony od organizatora należy zwrócić w stanie niepogorszonym ponad 

normalne zużycie. 

§11. Odpowiedzialność i ubezpieczenie 

1. Kursant bierze udział w szkoleniu świadomie i na własną odpowiedzialność. 

2. Organizator posiada ubezpieczenie OC. 

3. Zaleca się posiadanie indywidualnego ubezpieczenia NNW oraz ubezpieczenia obejmującego 

koszty ratownictwa górskiego. 

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za skutki zatajenia informacji o stanie zdrowia oraz 

rzeczy pozostawione bez nadzoru. 

§12. Ochrona danych osobowych i wizerunek 

1. Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Wykorzystanie wizerunku Kursanta wymaga jego odrębnej zgody. 

§13. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin wchodzi w życie z dniem publikacji. 

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. 

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa polskiego. 

 

ZAŁĄCZNIKI: 

I – PROCEDURA WYPADKOWA 

II – STANDARDY SZKOLENIOWE I FILOZOFIA BEZPIECZEŃSTWA 

III – PRZEWODNIK KURSANTA 

 

  

I. PROCEDURA WYPADKOWA 

1. Zabezpieczenie miejsca zdarzenia. 

2. Ocena stanu poszkodowanego. 



3. Wezwanie pomocy. 

4. Współpraca z ratownikami. 

5. Transport zgodnie z decyzją służb ratunkowych. 

Decyzje w sytuacji wypadkowej podejmuje instruktor prowadzący szkolenie. 

 

 

II.  STANDARDY SZKOLENIOWE I FILOZOFIA BEZPIECZEŃSTWA 

SZKOŁY RATOWNIKÓW 

1. Misja szkoły 

Celem Szkoły Ratowników jest przekazywanie rzetelnej, praktycznej i aktualnej wiedzy z zakresu 

zimowej turystyki górskiej i turystyki skiturowej w sposób bezpieczny, świadomy i metodyczny. 

Naszym priorytetem jest: 

• realne zwiększenie samodzielności Kursanta w górach zimą, 

• kształtowanie umiejętności podejmowania decyzji, 

• budowanie kultury bezpieczeństwa. 

 

2. Filozofia szkolenia 

Szkolenia opierają się na czterech filarach: 

2.1 Bezpieczeństwo 

Bezpieczeństwo stanowi wartość nadrzędną wobec realizacji programu szkolenia. Każde działanie w 

terenie poprzedzone jest: 

• analizą warunków pogodowych, 

• oceną zagrożenia lawinowego, 

• dopasowaniem trudności do poziomu grupy. 

2.2 Praktyka 

Dominującą formą zajęć są ćwiczenia terenowe. Kursanci uczą się poprzez działanie, powtarzanie i 

analizę realnych sytuacji. 

2.3 Świadomość 

Szkolenie nie polega wyłącznie na nauce technik, ale na: 

• rozumieniu procesów zachodzących w górach zimą, 

• planowaniu wycieczek, 

• zarządzaniu ryzykiem. 



2.4 Odpowiedzialność 

Celem szkolenia jest przygotowanie Kursanta do odpowiedzialnego działania poza kursem. 

 

3. Model pracy z grupą 

1. Szkolenia prowadzone są w małych grupach, co umożliwia indywidualne podejście. 

2. Instruktor na bieżąco monitoruje: 

o zmęczenie uczestników, 

o poziom umiejętności, 

o komfort psychiczny. 

3. Tempo zajęć dostosowane jest do najsłabszego uczestnika. 

 

4. System progresji szkoleniowej 

Szkolenia tworzą spójny system rozwoju: 

Poziom podstawowy 

Kursant zdobywa: 

• fundamenty techniczne, 

• podstawy lawinowe, 

• zasady bezpiecznego poruszania się w terenie. 

Poziom zaawansowany 

Kursant rozwija: 

• samodzielność w działaniu, 

• planowanie wycieczek, 

• techniki linowe, 

• zaawansowane metody oceny zagrożeń. 

Warunkiem udziału w szkoleniu zaawansowanym jest posiadanie umiejętności z poziomu 

podstawowego. 

 

5. Standardy kadry 

Kadra szkoleniowa: 

• posiada kwalifikacje adekwatne do zakresu szkolenia, 

• ma doświadczenie w działalności górskiej zimowej, 



• stale podnosi swoje kompetencje. 

Instruktor: 

• odpowiada za bezpieczeństwo grupy, 

• podejmuje ostateczne decyzje w terenie, 

• realizuje program szkolenia zgodnie z aktualnymi warunkami. 

 

6. Planowanie i realizacja wyjść w teren 

Każde wyjście poprzedzone jest: 

• odprawą, 

• omówieniem celu dnia, 

• analizą zagrożeń, 

• sprawdzeniem sprzętu. 

 

7. Kultura bezpieczeństwa 

W Szkole Ratowników uczymy: 

• komunikacji w zespole, 

• odpowiedzialności za partnera, 

• świadomego wycofu, 

• podejmowania decyzji „nie idziemy”, 

• szacunku do gór i warunków. 

 

8. Etyka górska i środowisko 

Szkolenia prowadzone są z poszanowaniem: 

• przyrody, 

• zasad parków narodowych i rezerwatów, 

• innych użytkowników gór. 

Promujemy styl działania minimalizujący wpływ na środowisko. 

 

9. Efekt szkolenia 

Po ukończeniu szkolenia Kursant: 

• zna swoje możliwości i ograniczenia, 



• potrafi zaplanować bezpieczne działanie w górach zimą, 

• potrafi współpracować w zespole, 

• posiada narzędzia do dalszego, świadomego rozwoju. 

 

10. Ciągły rozwój 

Programy szkoleń są regularnie aktualizowane w oparciu o: 

• aktualną wiedzę, 

• doświadczenia kadry, 

• analizę sytuacji wypadkowych, 

• dobre praktyki środowiska górskiego. 

 

Szkolenia, które budują ludzi gór 

Kim jesteśmy 

Szkoła Ratowników powstała z potrzeby działania w górach świadomie, odpowiedzialnie i partnersko. 

Wierzymy, że prawdziwe szkolenie to nie tylko przekazanie technik, ale kształtowanie sposobu 

myślenia – takiego, który pozwala wracać z gór bezpiecznie i z poczuciem dobrze podjętych decyzji. 

Uczymy zimowej turystyki górskiej i skituringu w sposób, który prowadzi do samodzielności – krok po 

kroku, w realnych warunkach, z szacunkiem do gór. 

 

Nasze wartości 

Partnerstwo 

W górach nie ma relacji klient–usługa. Jest zespół. Każdy odpowiada za siebie i za innych. 

Świadomość 

Najważniejsze decyzje to te, które podejmujesz zanim wyjdziesz w teren. Uczymy planowania, 

obserwacji i wycofu. 

Prostota 

Nie komplikujemy. Szukamy rozwiązań skutecznych i możliwych do zastosowania w realnym działaniu. 

Doświadczenie 

Bazujemy na praktyce – tej dobrej i tej trudnej. To ona buduje prawdziwe kompetencje. 

 

Jak szkolimy 

Szkolenie jest procesem drogi – nie zbiorem ćwiczeń. 



Każdy dzień zaczyna się od: 

• rozmowy o warunkach 

• wspólnego planu 

• sprawdzenia gotowości zespołu 

W terenie: 

• działamy 

• popełniamy kontrolowane błędy 

• uczymy się podejmować decyzje 

Na koniec dnia: 

• analizujemy 

• wyciągamy wnioski 

• widzimy progres 

 

System rozwoju 

Poziom podstawowy 

To moment, w którym zaczynasz rozumieć góry zimą: 

• jak się poruszać 

• jak używać sprzętu 

• jak nie wchodzić tam, gdzie nie trzeba 

Poziom zaawansowany 

To moment, w którym zaczynasz działać świadomie: 

• planujesz 

• oceniasz 

• podejmujesz decyzje 

• bierzesz odpowiedzialność 

 

Co zabierzesz ze sobą po szkoleniu 

Nie tylko umiejętności. Zabierzesz: 

• spokój w działaniu 

• uważność 

• gotowość do odwrotu 



• zaufanie do partnera 

• świadomość własnych granic 

 

 

 

III. PRZEWODNIK KURSANTA 

 

1. Przygotowanie 

Kondycja 

Nie musisz być sportowcem. Musisz być gotowy na wysiłek w zimowych warunkach. 

Sprzęt 

Sprzęt ma działać – nie wyglądać. Każdy element powinien być sprawdzony wcześniej. 

 

2. Dzień szkoleniowy 

Dzień w górach ma swój rytm: 

1. Spotkanie i rozmowa 

2. Wspólna decyzja o planie 

3. Działanie w terenie 

4. Przerwy wtedy, kiedy są potrzebne 

5. Powrót i podsumowanie 

Nie realizujemy programu za wszelką cenę. Realizujemy mądre decyzje. 

 

3. Zasady, które nas prowadzą 

• nie zostawiamy nikogo 

• mówimy o zmęczeniu 

• patrzymy na siebie nawzajem 

• wycof to też sukces 

 

4. Ubezpieczenie 

W górach odpowiedzialność zaczyna się od przygotowania. Ubezpieczenie z kosztami ratownictwa jest 

jego częścią. 



 

5. Najczęstsze pytania 

Czy dam radę? 

Tak – jeśli jesteś gotowy się uczyć i działać zespołowo. 

Czy będzie trudno? 

Czasem tak. Właśnie wtedy dzieje się najwięcej nauki. 

Czy wszystko zależy od warunków? 

Tak. I tego właśnie uczymy – pracy z tym, co przynoszą góry. 

 

6. Nasz cel 

Nie chcemy, żebyś był „po kursie”. Chcemy, żebyś był gotowy na własne, świadome wyjścia. 

Do zobaczenia w górach. 

 


